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Film reklamowy mial premiere 9 wrzesnia 2001 r.: samolot rozbija si¢ o wiezowiec. Dwa dni
pozniej tworcy przezyli Kryzys.

Evelyn Roll

(SZ w weekend 31.08/01.09.2002) - Harald Prantner jest w rzeczywisto$ci racjonalnym i
odwaznym cztowiekiem. Podobnie jak inni inteligentni ludzie, zawsze uwazat za mozliwe, ze
miedzy niebem a ziemig mogg istnie¢ rzeczy, ktorych nie potrafimy wyjasni¢ naszym umystem.
Ale nigdy w Zyciu nie miat do czynienia z takimi rzeczami. Az do 11 wrze$nia 2001 roku.

Innaczej niz zwykle

Nawet gdy obudzit si¢ tego dnia, wszystko bylo inne niz zwykle. Harald Prantner nie czut si¢
dobrze. Oczywiscie kto$ taki jak on nigdy nie jest chory. Kreatywny dyrektor odnoszacej sukcesy
agencji reklamowej nie choruje tak po prostu.

Ale tego dnia obudzit si¢ z bardzo ztym samopoczuciem: bolem glowy, gardta, zotadka i
goraczka. Zadzwonit wigc do agencji i powiedziat, Ze nie moze przyj$¢, ze zostanie w 16zku, bo
czuje si¢ gorzej niz kiedykolwiek.

Probowat zasnaé. Ale potem gldwnie pocit si¢ i cierpial, przegladajac programy telewizyjne.
Utknat na RTL i postuchat troche "Sonji". Potem znowu zasnat.

Reklama w prawdziwym zyciu

Kiedy ponownie otworzyt oczy, na dole ekranu pojawita si¢ tasma tekstowa: "Nowy Jork -
Samolot uderzyl w World Trade Center". Harald Prantner byt zbyt rozgoraczkowany, by
zareagowac. Poniewaz byt tylko ten pasek tekstu i zadnych zdje¢, nie mogt sobie jeszcze niczego
wyobrazié.

"Potem Sonja nagle catkowicie znikne¢ta. Bez pozegnania. Na ekranie pojawit si¢ Peter Kloeppel.
Miat juz pierwsze zdjecia z Nowego Jorku. Ale potem nagle usiadtem wyprostowany i
rozbudzony w 16zku i pomyslatem: Co to za géwno?".



Harald Prantner nie pamigta nastepnego kwadransa. Nie pami¢ta tez, kiedy w koncu zadzwonit
do agencji. "Przed telewizorem bylo juz siedemdziesiat osob. Jedna z nich prébowata juz
zadzwonic".

Identyczny kat kamery

Drugi samolot wlecial w drugg wiez¢ World Trade Center na oczach kamer calego $wiata i
Prantnera. I nagle scena i1 kat kamery wydaty si¢ Haraldowi Prantnerowi bardzo znajome.
"Zaczatem drze¢ na catym ciele, siedziatem drzac w 16zku, nie chciatem stysze¢ ani widzie¢
niczego wiecej, naciggnatem kotdre na gtowe 1 pomyslatem: Prosze, prosze, nie. Tylko nie nasz
film. Tylko nie to".

Firma zlecajgca reaguje

Mniej wiecej w tym czasie w Monachium Anja Meyer, szefowa dziatu prasowego w Telegate,
wtargneta do pokoju swojego szefa i1 krzykneta: "Nie moge w to uwierzy¢. Wiacz telewizor. Kto$
w Nowym Jorku probuje nasladowaé nasza reklame".

Jest to wspanialy pokoj na samym szczycie budynku Telegate w Martinsried, pokdj z
panoramicznym widokiem na Alpy i oczywiscie tarasem na dachu. W $rodku siedziat szef Klaus
Harisch ze swoim partnerem 1 najlepszym przyjacielem Peterem Wiinschem. "Wlaczylismy
telewizor i poniewaz obaj jestesmy lotnikami, od razu pomyslelismy o tym, co mogto si¢ stac.
Moze ktos skorygowat ILS? Dzigki systemowi ladowania wedtug wskazan przyrzadéw nie leci
si¢ z widocznoscia, ale podaza za wigzka radaru do ziemi".

Szef sprawdza swoje ustugi

Klaus Harisch ma alpejska, kanciastg gtowe i duzo zelu w krotkich, ciemnych wlosach. Nosi si¢
w szaro-czarnym stylu nowej gospodarki i mowi z lekkim dialektem Allgéu.

Trzeba go od razu polubi¢, poniewaz przyznaje, ze potajemnie dzwoni pod swoj wlasny numer
serwisowy 11880, aby sprawdzi¢, jak dobrzy sg pracownicy jego call center. Czasami, jak mowi,
robi to 20 razy dziennie.

Po wypowiedzeniu swojego imienia i nazwiska wyciaga z marynarki zmigtg paczke chusteczek
Tempo, podobnie jak inni robig to ze srebrnymi etui na wizytowki. Harisch umiescit swoje karty
w tym opakowaniu obok chusteczek do nosa. Chwile zajmuje mu wyjecie jednej z nich: Dr Klaus
Harisch. Rzecznik Zarzadu.

Analiza przyczyn zrodlowych

Kiedy méwi o systemie ladowania wedtug wskazan przyrzadéw, kaze pieprzniczce wysytaé
sygnaty radarowe do paczki papierosow, ktéra w jego prawej rece jest samolotem 1 bezpiecznie
laduje na stole. Przy kolejnym ladowaniu trzyma pieprzniczke przy szyjce butelki Pepsi, ktora
jest teraz jedng z wiez World Trade Center...



"Cos$ takiego. Z ta rdznica, ze pogoda w Nowym Jorku byta cudowna. Najlepsza widoczno$¢. 1
kiedy wcigz zastanawiamy si¢, czy pilot moze by¢ tak ghupi, drugi samolot wlatuje w druga
wieze. A potem wszystko si¢ wali. Catkowity rozpad."

Spot odlatuje

Dopiero po kilku sekundach szoku jego umyst si¢ wigczyl, moéwi Harisch. Wtedy powiedziat: "O
cholera, musimy natychmiast przerwa¢ nasz film". Nastepnie zadzwonit do Kogela, Bauera,
Mabhra i innych i powiedziat: "Natychmiast wyslij naszg reklame.

Akcja jak w Hollywood

Skad w ogole wzial si¢ pomyst, by w filmie reklamowym samolot przeleciat nad numerem
telefonu do wiezowca? Ludzie z jego dziatu marketingu - ludzie, ktérzy juz nie pracujg w
Telegate - powiedzieli mu, ze Verona Feldbusch stata si¢ tak silna ze swoim "Otrzymasz pomoc",
ze ludzie przestali nawet rozpoznawac¢ numer telefonu, o ktérym mowa, wyjasnia Harisch.

A poniewaz Telegate chcial rowniez w przysztosci oferowac informacje o programach kinowych,
restauracjach i rozktadach lotéw, stary wizerunek musiat zosta¢ zastgpiony czyms$ zupelnie
nowym.

"Chcielismy czego$ naprawdg atrakcyjnego. Czego$ uderzajacego i duzego. Wielkiego uderzenia.
Wszyscy powinni zda¢ sobie sprawe, ze nadchodzi dla nas nowa era. W ten sposob
zorganizowali$my konkurs"

| tak pewnego dnia Harald Prantner z hamburskiej agencji McCann-Erickson przyjechat do
Monachium ze swoimi kartonowymi pudtami i1 przedstawit swdj pomyst: duzy samolot, Airbus
lub Boeing, przebija si¢ przez wiezowiec na Manhattanie 1 niszczy przy okazji numer. W drugiej
reklamie ogromna Godzilla miata uderzy¢ w ten sam wiezowiec.

Harisch powiedziat wtedy: "Ok, to jest to. Zrobimy to. Ale tylko pod warunkiem, ze naprawde
damy czadu. To musi wyglada¢ na duze i realistyczne, jak w Hollywood".

Miliony na produkcje

Cztery miesigce 1 milion marek kosztéw produkcji pozniej, wygladato to na naprawde duze. Jak
w Hollywood. Naprawdg dali z siebie wszystko. Wielki wybuch. Wygladato jak prawdziwe.
"Ogladalismy go w moim pokoju, na tym samym telewizorze, na ktorym widzieliSmy
przerazajaca rzeczywistos¢ 11 wrzesnia".

Dramaturgia reklamy
W ulicznej kawiarni pod wiezowcem, ktory wyglada troche jak World Trade Centre, mloda para

otrzymuje czerwone wino i kawe. Wtedy stolik zaczyna si¢ trza$¢ jak podczas trzgsienia ziemi i
stycha¢ potezny dzwigk odrzutowcow. Oboje patrza w gore z przerazeniem.



Kamera rowniez zostaje przesuni¢ta w gore. Teraz wida¢ pod kazdym mozliwym katem, jak
samolot przelatuje przez wiezowiec. Jak wszystko rozbija si¢ na kawatki. Jak ludzie uciekaja z
krzykiem. Czubek samolotu pojawia si¢ ponownie po drugiej stronie wiezowca i przebija
ogromny plakat z numerem 11880.

Harisch byt podekscytowany. "To naprawde odlot. Super. Super. Super. Pus¢ to tam".

Reklama zostala wyemitowana po raz pierwszy 9 wrzesnia we wszystkich niemieckich stacjach
telewizyjnych. I ponownie 10 wrzes$nia. Nastepnie nadszedt 11 wrzeénia, dzien, w ktérym nawet
reklamy przestaty by¢ emitowane na catym §wiecie. Od tego czasu reklama nie byta juz nigdzie
pokazywana.

Producent si¢ nie dogaduje

"Dwa metry i nieogolony", powiedzial Harald Prantner przez telefon, aby$Smy mogli sie
rozpozna¢ w hotelu Hafen Hamburg.

"Tak, to prawda, to byt méj ghupi pomyst. Pochodzit z mojej glowy. Dlatego to ja muszg si¢ teraz
z tobg spotkac. Ta sprawa pozostawita we mnie prawdziwe rany. Nie moglem sobie z tym
poradzi¢ przez bardzo dtugi czas. To sprawito, ze naprawde zachorowatem".

Harald Prantner ma dwa metry wzrostu, jest nieogolony, ma sredniej dtugosci wtosy i ubrany jest
w dzinsy, rozpieta koszule w paski oraz srebrny i skdrzany tancuch na szyi. Jego rekawy sa
podwinigte. Do plisy jego koszuli przypigety jest dtugopis.

Wynalazt Verona Feldbusch z blubem dla Iglo. Dzigki reklamie sprzedaz mrozonego szpinaku
wzrosta o 30 procent. McCann-Erickson otrzymat nagrodg branzowa "Gold Effie". Nastepnie -
ponownie z Verong - stworzyt "Tu otrzymacie pomoc" dla Telegate.

Stare musi zosta¢ zniszczone

Kilka tygodni przed prosba Telegate o zupelnie nowa reklame, przyjaciel z Frankfurtu wystal mu
e-mailem m-peg, jeden z tych kroétkich, zabawnych filméw internetowych. Z wielkim hukiem,
brzydki, catkowicie nagi, gruby mezczyzna przeskakuje przez zdjecie przedstawiajgce bardzo
pigknego, inteligentnego chtopca i zaczyna wykonywac¢ obsceniczne ruchy taneczne po kilku
taktach "Get down".

"To wtasnie do mnie wrécito. A poniewaz pomyst polegal na tym, ze stare musi najpierw zostac
zniszczone przez nowe, a nowoscig w Telegate miaty by¢ informacje o rozktadach lotow, musiat
to by¢ samolot. Samolot, ktéry przelatuje przez 11880 i niszczy go. Aby wygladato to naprawde
dobrze i trojwymiarowo, umiesciliSmy numer na plakacie na wiezowcu. Samolot musiat wiec
znalez¢ si¢ w wiezowcu".

Banalne i glupie



Harald Prantner milczy przez chwilg. A poniewaz nikt inny tez nic nie moéwi, w koncu mowi:
"Teraz, kiedy wszyscy wiemy, co si¢ stato, brzmi to po prostu zbyt ghupio, tak banalnie i ghupio,
wiem. Ale tak wlasnie byto".

Skomplikowana technologia

Samolot zostal zbudowany w skali 1:16. Rozpietos$¢ skrzydet wynosita 2,70 metra. Nastgpnie
Scigali model przez betonowg $ciane¢ z predkoscig 50 kilometréw na godzing przed szybka
kamerg, tak aby wygladat, jakby poruszat si¢ z predkoscig 220 kilometréw na godzing.
Wykorzystali do tego 1,2 miliona watow $wiatta. W wysokiej na 18 metrow hali nieuzywanego
dworca kolejowego w Monachium juz po pot godzinie temperatura lamp wynosita 60 stopni
Celsjusza.

Wiezowiec znajduje si¢ w Madrycie. Zostat nakrecony jako film akcji na zywo z 350 statystami
wbiegajacymi 1 schodzacymi po schodach lub uciekajagcymi w przerazeniu. Pozniej wszystko
zostalo zmontowane na komputerze.

Doskonata iluzja

Istnieje film "Making of...", ktory zostat wyraznie nakrgcony przed 11 wrzes$nia. Rezyser Florian
Beisert z dumg wyjasnia, w jaki sposob stworzyli doskonalg iluzje samolotu rozbijajacego si¢ o
wiezowiec.

Cos takiego jest "wyzwaniem miedzy technologia a cztowiekiem" - byta to rowniez "sesja dla
wizjonerdw". Na wizytdwce Haralda Prantnera widnieje motto jego agencji: Truth Well Told.
Prawda dobrze opowiedziana.

Zadnych powtérek

Harald Prantner nigdy nie obejrzat tego "Making of..." ani samego filmu po 11 wrzesnia. Klaus
Harisch tak. Kiedy ponownie zobaczyt reklame, pomyslat tylko: O Boze, o Boze!

Mowi: "Ale to ciekawe, jak ludzie zachowujg resztki sarkazmu nawet w obliczu najwigkszej
katastrofy". Wcigz pamigta, jak 11 wrzes$nia przez chwilg pomyslat: "Jesli teraz tego nie
usuniemy, jesli teraz to wprowadzimy, to caty Swiat bedzie mowit o Telegate".

Zdolnosci parapsychiczne

Harisch opowiada nastepnie o innej reklamie, przedstawiajacej Verone Feldbusch jako
potykaczke ognia, ktora jest tak niezdarna, Ze przypala sobie twarz, brwi i wlosy. "Na szczgécie
jeszcze nie wyszedt, kiedy w Kaprun doszto do katastrofy pozarowej i wszystkie ekrany

pokazywaly ludzi z przypalonymi wtosami, brwiami i ciatami".

Teraz czasami mysli, Ze naprawd¢ musi uwazac na swoje reklamy. A potem znowu Zartuje: "Na
przyktad, jesli wkrotce pozwolimy wylagdowaé Marsjanami, to oni naprawde w koncu przyleca".

Poczta pozostawiona w drodze do Nowego Jorku



Spot z 11 wrze$nia byl juz prawie w drodze do Nowego Jorku. Harald Prantner wyjasnia:
"Zdecydowalismy: To jest §wietne. To co§ na Nowojorski Festiwal Reklamy. Wyslemy go tam.
Nie pamigtam, dlaczego paczka nie zostata wystana? Ale zostala. Przynajmnie;j to tez si¢ nie
stato.

Potem moéwi: "Wiesz, co naprawde wystato mnie na orbite? Kiedy wyszto na jaw, ze ci terrorysci
byli z Hamburga. Rozumiesz? Byli w tym miescie. Byli w tym miescie. Nie wymyslili tego w
Kabulu, Meksyku czy nie wiem gdzie. Nie, to musiat by¢ Hamburg. Miasto, w ktérym rowniez
wymyslilem nasz film".

Mnostwo pytan

Kolejne tygodnie nie byty dla niego przyjemne. Chodzit jak w transie i zadawat sobie wcigz te
same pytania: Co si¢ tam stato? Dlaczego zachorowatem doktadnie tego dnia? Czy oni przecieli
moja droge tutaj w Hamburgu? Czy istniejg energie, ktorych nie mozesz poja¢? Negatywne
energie? Ktore sprawity, ze oni 1 ja mamy ten sam pomyst?

Podobne pomysty

Jesli sprobujesz trochg pocieszy¢ Haralda Prantnera, opowiadajac mu o oktadce plyty zespotu
hip-hopowego, na ktérej World Trade Center ma dwie ogromne dziury, lub o tym, ze minister
spraw zagranicznych Joschka Fischer powiedzial w wywiadzie na temat architektury zaledwie
kilka miesiecy przed 11 wrze$nia, Ze nie sadzi, by World Trade Center stalo tam na Manhattanie
zbyt dlugo...

Nastepnie Harald Prantner odpartl. "Dlaczego w telewizji wygladato to tak samo, jak tutaj?
Dlaczego ci ludzie krzyczeli i uciekali? Dlaczego?"

Jeden pomyst - zrealizowany dwukrotnie

By¢ moze w rzeczywistosci byt to ten sam pomyst na dwoch zupetnie roznych i
nieporéwnywalnych poziomach.

Pomyst zniszczenia czego$ duzego, aby zasygnalizowac, ze trzeba zrobi¢ co$ nowego. By¢ moze
ci terrory$ci w Hamburgu-Harburgu siedzieli pewnego wieczoru na dywanie w swoich
pluderhosen i turbanach i po prostu mysleli doktadnie o tym samym: musimy zniszczy¢ co$
duzego 1 starego z wielkim hukiem, aby zrobi¢ miejsce dla naszego nowego.

To musi wyglada¢ jak Hollywood. Strzat w dziesiatke dla wizjonerow. Wyzwanie dla technologii
i ludzi. Dobrze opowiedziana prawda. Moze to byto nawet tego samego dnia.

"Prosze, przestan, dostaje gesiej skorki" - mowi Harald Prantner. Nastgpnie przesuwa
przedramieniem po stole. To opalona, smukta meska reka z grubg srebrng bransoleta 1 wtosami,
ktore stoja pionowo, jakby zostaty podniesione przez elektromagnes.

To troche wzruszajace, gdy dwumetrowy mezczyzna w wieku 43 lat po prostu przesuwa do
ciebie swoje ramig.



Kiedy si¢ zegnamy, mowi: "Wczesniej 11 wrzesnia byt zawsze dniem urodzin mojej babci".



